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Hartelijk dank voor uw bestelling .

Wij hopen dat uw bestelling naar wens is en u tevreden bent over de verzorging van uw order. 

Een berichtje in ons gastenboek waarderen wij zeer ! 

Mocht een artikel om welke rede dan ook niet aan uw verwachting voldoen dan kunt u het ruilen of retourneren volgens onderstaande procedure. 

· Retouren/ruilingen dienen binnen 7 dagen in ons bezit te zijn met volledig  ingevuld retourformulier.

· De artikelen waar u voor wil ruilen graag even bestellen in onze webwinkel en in de opmerking van deze bestelling vermelden dat het om een ruiling gaat en hierbij graag het bestelnummer van de retourzending vermelden.
U ontvangt zodra wij de retourzending hebben ontvangen van ons een nieuwe bevestiging per email met het bij te betalen bedrag of het te ontvangen tegoed. 
· Wanneer u niet wil ruilen voor andere artikelen dan crediteren wij in de vorm van een tegoed. 
Dit tegoed wordt in uw account gezet en kunt u de volgende keer dat u bij ons besteld automatisch verrekenen bij het afrekenen. 

Dit tegoed is onbeperkt geldig en kunt u nazien in uw account. 

· De verzendkosten bij een ruiling zijn voor uw eigen rekening. 
· Niet of onvoldoende gefrankeerde verpakkingen worden niet geaccepteerd. 
· ZyZou Kinderkleding behoudt zich het recht voor retourzendingen te weigeren of om slechts voor een gedeelte van het betaalde bedrag te crediteren indien het vermoeden bestaat dat het artikel reeds is gebruikt, niet is voorzien van de aangehechte kaartjes of ten gevolge van gebruik is beschadigd. 
· Artikelen met een korting van 40% of meer kunt u niet ruilen/retourneren

Heeft u nog aanvullende opmerkingen of vragen dan horen wij dit graag via info@zyzou.com of via 

Telefoonnummer 0118-216040 . 

Graag tot zien op http://www.zyzou.com
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RETOURFORMULIER
Uw Naam:…………………………………………………………………………………………………………………………………

E-mail adres:……………………………………………………………………………………………………………………………..

Telefoonnummer:……………………………………………………………………………………………………………………….


Ordernummer:……………………………………………………………………………………………………………………………

Datum:………………………………………………………………………………………………………………………………………

Te retourneren artikel(en)

Naam              Artikelnummer   Prijs

Maat 

Rede retournering

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Bestelnummer van de artikelen waar u voor wilt ruilen: 

__________________

De retourzending MET RETOURFORMULIER  kan gestuurd worden naar het volgende adres:

ZyZou Kinderkleding 

St Jacobsstraat 31

4381 EK  Vlissingen

De klant blijft tot ontvangst van de goederen bij Zyzou verantwoordelijk voor de artikelen.

